1. WtaScicielem i prowadzgcym sklep internetowy za pomocq witryny
https://www.dobrenarty.pl/ (zwanym dalej ,Sklepem internetowym” lub
,Sklepem”) jest Dobre Narty sp. z 0.0. [wcze$niej Jakub Lenczowski
"Lenczowski'/ z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Bydgoska 6, 30-056
Krakdéw, wojewddztwo matopolskie, wpisang w Krajowy Rejestr Sqdowy:
0000943813 NIP: 5130276298, REGON: 520828386, (zwany dalej
,Sprzedawcq”).

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikéw oraz
okresla zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta
indywidualnego, sprzedazy produktdw Sprzedawcy za posrednictwem
Sklepu internetowego oraz okres$la zasady i warunki Swiadczenia
nieodptatnych ustug drogq elektronicznq.

3. Klient ma mozliwos¢ kontaktu ze Sklepem internetowym pod adresem
e-mail: kontakt@dobrenarty.pl lub poprzez kontakt telefoniczny z Biurem
Obstugi Klienta od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00 oraz
w sobote w godzinach 10:00-16:00 pod numerem telefonu: +48 601 846
347. Na wiadomosci otrzymane w soboty, niedziele i Swieta klient
otrzyma odpowiedz w nastepny dzieh roboczy w godzinach pracy
infolinii.

4. Administratorem danych osobowych Klientow jest Dobre Narty sp. z 0.0.
/Wczeéniej Jakub Lenczowski "Lenczowski’/ z siedzibg w Krakowie, adres:
ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakéw, wojewddztwo matopolskie, wpisang w
Krajowy Rejestr Sgdowy: 0000943813 NIP: 5130276298, REGON:
520828386.

§ 1 Definicje
Klient

podmiot bedqcy uzytkownikiem strony internetowej Sklepu, na rzecz ktérego
zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogqg by¢ Swiadczone ustugi za
posrednictwem Sklepu internetowego.

Kodeks Cywilny
ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 2022 poz. 233).
Konsument

oznacza osobe fizycznq dokonujqcq z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowaq.


mailto:kontakt@dobrenarty.pl

Konto indywidualne

panel przypisany indywidualnie do Klienta po rejestracji danych w systemie
Sklepu internetowego, oznaczony adresem e-mail i hastem podanym przez
Klienta w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajgcy na
korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci strony internetowej
Sklepu.

Przedsiebiorca

oznacza osobe fizyczng, osobe prawnq lub jednostke organizacyjnq
niebedgcq osobqg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos€ prawng,
prowadzgcq we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowq i
dokonujgcq czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowaq.

Regulamin
oznacza niniejszy regulamin.
Sprzedawca

Dobre Narty sp. z 0.0. /[wczeséniej Jakub Lenczowski "Lenczowski'/ z siedzibg w
Krakowie, adres: ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakdéw, wojewddztwo matopolskie,
wpisang w Krajowy Rejestr Sgdowy: 0000943813 NIP: 5130276298, REGON:
520828386.

Towar

oznacza produkt przedstawiany kazdorazowo przez Sprzedawce w ramach
Sklepu internetowego, w celu jego sprzedazy.

Dane kontaktowe

nastepujqce dane, za pomocgq ktérych Klient ma mozliwos¢ skontaktowania
sie ze Sklepem internetowym: adres e-mail: kontakt@dobrenarty.pl lub poprzez
kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 16:00 pod numerem telefonu: +48 601 846 347.

Umowa Sprzedazy

umowa sprzedazy Towardw zawarta pomigdzy Sprzedawcq a Klientem, ktorej
warunki okre$la w szczegblnosci niniejszy Regulamin. Umowa Sprzedazy jest



zawierana z wykorzystaniem srodké4w porozumiewania sie na odlegtos¢, po
akceptacji Zamowienia przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Program lojalnosciowy

Program premii dla Klientdow posiadajgcych Konto indywidualne, w ktdorym za
zakup Towaru w Sklepie internetowym przyznawane sq Punkty premiowe
wymieniane na Kupony rabatowe.

Punkty premiowe

Punkty przyznawane automatycznie za zakupy Towardw dokonane przez
Klienta w Sklepie internetowym. Aktualne saldo zebranych punktow znajduje
sie na Koncie indywidualnym pod zaktadkq ,Program lojalnoSciowy”.

Kupon rabatowy

Kupon zawierajgcy kod promocyjny, ktéry moze zosta€ uzyty przez Klienta do
uzyskania rabatu przy zakupie Towaru w Sklepie internetowym.

Newsletter

nalezy przez to rozumiec biuletyn informacyjny dotyczgcy nowosci oraz
promociji w Sklepie internetowym, na subskrybowanie ktérego Klient wyrazit
zgode poprzez podanie swojego adresu e-mail w polu ,Newsletter”.

BOK

Biuro Obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego mozliwe jest udzielanie
naszym Klientom informacji, np.: na temat produktéw, ale réwniez aktualnych
promociji i treSci Regulaminu. Kontakt z Biurem Obstugi Klienta mozliwy jest od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 8-16, pod wskazanymi numerami
telefonéw, adresem e-mail oraz za poSrednictwem chatu wskazanymi w
zaktadce ,Kontakt” na stronie Sklepu Internetowego oraz czatu. Koszt
potqczenia z Biurem Obstugi Klienta - optata jak za potgczenie standardowe -
wg cennika wtasciwego operatora.

Gwarancja

oznacza dobrowolne zobowigzanie sig producentaq, udzielane na podstawie
oSwiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla jego obowiqzki oraz uprawnienia



kupujgcego (konsumenta) lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta, w
przypadku gdy towar nie ma wtasciwosci okreSlonych w tym oSwiadczeniu.
Gwarancja stanowi podstawe prawng do dochodzenia od gwaranta
odpowiedzialnosci za wadliwy towar.

Odpowiedzialnosé za niezgodnos¢ towaru zumowqg

oznacza tryb dochodzenia odpowiedzialnosci przez konsumenta lub osobe
fizycznq zawierajgcg umowe bezposSrednio zwigzanq z jej dziatalnoscig
gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niq dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej od sprzedawcy (przedsiebiorcy) w zwigzku z ujawniong wadgq
fizyczng (niezgodnoscig z umowaq) lub prawng zakupionego towaru, okreslony
w przepisach kodeksu cywilnego.

§ 2 Postanowienia ogdlne i zasady korzystania ze
Sklepu

1. Dostep do Regulaminu kazdy Klient moze uzyska¢ w dowolnym momencie,
poprzez odnosnik ,Regulamin sklepu” umieszczony na stronie Sklepu
internetowego.

2. Informacje o Towarach zamieszczone w Sklepie internetowym, takie jak
zdjeciaq, opisy, ceny stanowiq zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, zgodnie z warunkami Regulaminu.

3. Zdjecia i opisy oferowanych produktdéw stuzqg prezentaciji konkretnie
wskazanych na nich modeli Towardw.

4. Minimalne wymagania techniczne, ktorych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguije sie
Sprzedawca, w tym zawarcia Umowy Sprzedazy i Swiadczenia innych ustug
elektronicznych, to: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej i wazny adres e-
mail; (3) przeglgdarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji min. 17.0 lub Internet
Explorer w wersji min. 10.0, Opera w wersji min. 12.0, Google Chrome w wersji
min. 23.0., Safari w wersji min. 5.0; (4) zalecana minimalna rozdzielczosé ekranu
to 1024x768.



5. Nie jest dopuszczalne:

a. korzystanie ze Sklepu internetowego w celu prowadzenia dziatalnosci, ktéra
naruszataby interes wtasciciela Sklepu internetowego, w sposbb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajomi lub naruszajgcy dobra osobiste osbb trzecich,

b. dostarczanie do Sklepu tresci bezprawnych,

c. korzystanie ze Sklepu w sposéb zaktdécajqcy jego funkcjonowanie lub
podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Klienta, w tym danych innych Klientow;

d. umieszczanie w ramach Sklepu niezaméwionej informacji handlowej, oraz

e. korzystanie z treSci umieszczonych na stronie Sklepu do innego uzytku niz
uzytek wiasny.

§ 3 Zasady sktadania Zamowienia i zawierania
Umowy Sprzedazy

1. Sprzedawca umozliwia zawieranie umow sprzedazy Towardw za
posrednictwem sieci Internet oraz Swiadczy inne ustugi przewidziane w
niniejszym Regulaminie.

2. W celu rejestracji Konta indywidualnego oraz w celu zawarcia Umowy
Sprzedazy za posrednictwem strony internetowej Sklepu, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

3. Utworzenie Konta indywidualnego nie jest konieczne do ztozenia zamdwienia
w Sklepie internetowym.

4. Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem
strony internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

5. W celu ztozenia zamdwienia nalezy dokonaé wyboru Towaréw w Sklepie, w
szczegblnosci w zakresie ich modeli, ilosci i rozmiardw. Kazdy z Towardw nalezy
doda¢ do ,Koszyka” za pomocq opcji ,Dodaj do Koszyka”. Wyboér kazdego z
Towardw spowoduje wyswietlenie komunikatu umozliwiajgcego przejscie do
"Koszyka” po wybraniu opciji ,Przejdz do realizacji zamowienia”. Aby
kontynuowa¢ wybér Towardw nalezy skorzysta¢ z opcji ,Kontynuuj zakupy”. Po



skompletowaniu catosci zamowienia nalezy przejs¢ do ,Koszyka” i
kontynuowaé procedure sktadania zamodwienia. Realizujgc zamobwienie Klient
moze zalogowac sie do Konta indywidualnego lub ztozy¢ zamobwienie jako
gosc¢. Klient realizuje zamoéwienie uzupetniajgc swoje dane osobowe oraz adres
dostawy w odpowiednich polach. W kolejnych krokach Klient ma mozliwos¢
wyboru sposobu dostawy Towardw i metody ptatnosci oraz jest informowany o
tgcznej cenie za wybrany Towar i jego dostawe, jak tez o wszystkich
dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponie$S¢ w zwigzku z
zamowieniem.

6. Nastepnie, Klient sklada zamodwienie wybierajgc opcje ,Zamodwienie z
obowiqzkiem zaptaty”.

7. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu oraz Polityki
Prywatnos$ci poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
zamowienia.

8. Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zamowienia powinny byé
zgodne z prawdgq, aktualne oraz doktadne. Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwos¢€ odmowy realizacji zamoéwienia, w przypadku, gdy podane dane sq
na tyle niedoktadne, ze uniemozliwiajqg realizacje zamoéwienia, w szczegblnosci
uniemozliwiajg prawidtowe dostarczenie zamowionego Towaru. Przed odmowq
realizacji zamoéwienia Sprzedawca podejmie probe kontaktu z Klientem w celu
ustalenia niezbednych danych.

9. Do momentu zatwierdzenia wyboru Towardw przyciskiem ,Zamobwienie z
obowiqgzkiem zaptaty”, Klient ma mozliwo$¢ dokonywania zmian i modyfikacji
Towaréw w zamowieniu, jak i danych teleadresowych do wysyiki lub faktury. Do
momentu dokonania ptatnosci Klient moze zaprzesta sktadania zamowienia
poprzez niekontynuowanie kolejnych krokéw. W takiej sytuacji zamowienie
Klienta nie zostanie zrealizowane.

10. Ztozenie przez Klienta zamowienia stanowi oferte Klienta ztozong
Sprzedawcy do zawarcia umowy sprzedazy Towardw w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego.

11. Po ztozeniu zamobwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej potwierdzenie ztozenia zamodwienia. Nastepnie,
Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
informacje o przyjeciu zamébwienia do realizacji.



12. Zawarcie Umowy Sprzedazy Towardw pomigedzy Sprzedawcq a Klientem
nastepuje wraz z otrzymaniem przez Klienta informacji o przyjeciu zamowieniaq,
o ktérym mowa w ust. 11. Infformacja ta zawiera potwierdzenie warunkow
Umowy Sprzedazy zawartej na podstawie Regulaminu.

§ 4 Utworzenie Konta indywidualnego

1. W celu utworzenia Konta indywidualnego, Klient obowiqzany jest dokonaé¢
nieodptatnej rejestracji swoich danych w bazie Sklepu. Rejestracja danych
odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostgpnego w
zaktadce ,Konto” wraz z wybraniem opciji ,Utworz konto” lub ,Zapisz”.
Wypetnienie formularza wymaga podania nastgpujgcych danych: imienia,
nazwiska, adresu e-mail oraz ustalenia indywidualnego dla Klienta hasta.

2. Warunkiem utworzenia Konta indywidualnego jest akceptacja Regulaminu
oraz Polityki Prywatno$ci poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu.

3. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwtocznie, drogqg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym potwierdzenie rejestracji Konta indywidualnego w
Sklepie przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie
drogq elektroniczng ustugi Konta indywidualnego, zas Klient uzyskuje
mozliwos¢ dostepu do Konta indywidualnego i dokonywania zmian swoich
danych podanych w momencie rejestraciji.

§ 5 Dostawa

1. Towary dostarczane sq na wskazany przez Klienta w zamowieniu adres na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Towary dostarczane sqg za posrednictwem firmy kurierskiej DPD poprzez
kuriera oraz do punktéw odbioru Paczkomaty InPost. Istnieje mozliwoSE wysyiki
za pobraniem [kurier DPD/. Optaty za dostawe Towaréw sq podawane w
ramach formularza zamowienia.

3. W dniu nadania Towaru do Klienta Sprzedawca wysyta na adres poczty
elektronicznej Klienta informacjg o wystaniu przesyiki.

4. Towary wysytane sg po zaksiegowania wptaty na koncie lub po
zaksiegowaniu wptaty w panelu posrednika ptatnosci. W przypadku podania



terminu dostawy w dniach roboczych nalezy rozumie€ pod tym pojeciem
wszystkie dni od poniedziatku do pigtku wtqcznie, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

5. Sprzedawca, zgodnie z wolqg Klienta, dotqcza do przesyitki bedgcej
przedmiotem Dostawy fakture VAT albo przesyta przy pomocy poczty
elektronicznej na adres podany przez Klienta podczas sktadania zamowienia
fakture VAT obejmujgcq dostarczane Towary. Faktura VAT dostarczana jest
przy pomocy poczty elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie
PDF. W celu otwarcia pliku Klient moze skorzystac z bezptatnego i tatwo
dostepnego oprogramowania kompatybilnego z formatem PDF.

6. Po dokonaniu Dostawy zakupionego Towaru Sprzedawca w ramach
realizacji umowy z Klientem moze przestac Klientowi na adres poczty
elektronicznej zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu zbadania jego opinii
o przeprowadzonej transakciji. Klient jest uprawniony, jednak nie zobowigzany
do jej wypetnienia.

§ 6 Ceny i Ptatnosci

1. Ceny na stronie podawane w ztotych polskich sg cenami brutto, zawierajg
podatek VAT.

2. Do ceny towaru nalezy doliczy€ koszt przesyiki, ktdrego wysokose
uzalezniona jest od wybranej formy dostawy i ptatnosci.

3. Cena zakupu towaru podana na stronie Sklepu jest ostateczna i ma
charakter wigzgcy od momentu otrzymania przez Klienta wiadomosci
elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia ztozonego przez Klienta zamowienia
zakupu wybranych Towaréw, wskazanego w § 3 ust. 10. Cena ta nie zmieni sig,
niezaleznie od wprowadzonych na strone internetowq Sklepu zmian cen lub
rozpoczetych akcji promocyjnych lub wyprzedazowych.

4. Klient ptaci cene za zamdwione Towary wraz z kosztami dostawy, wedle
swego wyboru:

a. przelewem bankowym na podany ponizej rachunek bankowy Sprzedawcy,
przed dostawaq:

Santander Bank Polska Spotka Akcyjna



721090 1665 0000 0001 5437 3060
IBAN: PL 721090 1665 0000 0001 5437 3060
Kod SWIFT/BIC: WBKPPLPP

b. przelewem bankowym lub poprzez system Blik za poSrednictwem ptatnosci
elektronicznej realizowanej w systemie ptatniczym Tpay, obstugiwanym przez
spotke Krajowy Integrator Ptatnosci SA z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Sw.
Marcin 73/6, 61-808 Poznan, przed dostawgq;

c. kartg ptatniczg za posrednictwem ptatnosci elektronicznej realizowanej w
systemie obstugiwanym przez Elavon Financial Services Designated Activity
Company (Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoéciq o Wyznaczonym
Przedmiocie Dziatalnoéci) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul.
Putawska 17, 02-515 Warszawa, przed dostawg;

d. przelewem bankowym za poSrednictwem systemu PayPo, obstugiwanym
przez spbdtke PayPo Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, adres: ul. Domaniewska
37,02-672 Warszawa za posrednictwem systemu Przelewy24;

e. rozktadajgc cene za zamdwienie na raty z systemem eRaty Santander
Consumer Bank, obstugiwanym przez Santander Consumer Bank S.A. z siedzibq
we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, szczegdtowe informacje na
ten temat znajdg Pahstwo pod adresem:
https://www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/raty-w-sklepie-
internetowym,1.html;

f. za pobraniem pracownikowi firmy kurierskiej w miejscu dostawy;

g. gotdwkq lub kartqg ptatniczg w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy w
przypadku wybrania odbioru osobistego.

5. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci okreSlonego w ust. 4a,,
brak otrzymania ptatnosci na rachunek Sprzedawcy w terminie 3 dni
roboczych od daty zawarcia Umowy Sprzedazy, a nastepnie w dodatkowo
wyznaczonym przez Sprzedawce terminie, powoduje mozliwos¢ odstgpienia
od Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce. Klient moze réwniez do momentu
otrzymania wiadomosci o wystaniu Zamowienia anulowag je bez ponoszenia
konsekwencji, kontaktujgc sie ze Sprzedawcq w godzinach pracy za pomocq
numeru telefonu podanego w zaktadce Kontakt, co nie narusza jego prawa do
odstgpienia od umowy.



6. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci okre§lonego w ust. 4b.
lub 4d., niniejszego paragrafu, Sprzedawca rozpocznie realizacje zamowienia
po otrzymaniu odpowiednio z systemu Tpay lub z systemu PayPo
potwierdzenia dokonania ptatnosci, nie wczesniej jednak niz po przestaniu do
Klienta wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia ztozonego przez
Klienta zaméwienia zakupu wybranych Towaréw, wskazanego w § 3 ust. 10.

7. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci okreSlonego w ust. 4e,,
niniejszego paragrafu, Sprzedawca rozpocznie realizacjg zamowienia po
otrzymaniu od Santander Consumer Bank S.A. potwierdzenia pozytywnej
weryfikacji dokumentdéw kredytowych Klienta, nie wczesniej jednak niz po
przestaniu do Klienta wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia
ztozonego przez Klienta zamowienia zakupu wybranych Towardw, wskazanego
w § 3 ust. 10.

8. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci okreSlonego w ust. 4c.,
brak zaptaty przy odbiorze Towaru, pomimo wyznaczenia przez Sprzedawce
dodatkowego odpowiedniego terminu, powoduje mozliwos¢ odstgpienia od
Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce. Klient moze réwniez we wskazanym
terminie anulowa¢ Zamowienie bez ponoszenia konsekwenciji, co nie narusza
jego prawa do odstgpienia od umowy.

9. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci okre§lonego w ust. 4f,
brak zaptaty przy odbiorze Towaru, pomimo wyznaczenia przez Sprzedawce
dodatkowego odpowiedniego terminu, powoduje mozliwos¢ odstgpienia od
Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce. Klient moze réwniez we wskazanym
terminie anulowa¢ Zamowienie bez ponoszenia konsekwenciji, co nie narusza
jego prawa do odstgpienia od umowy.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towardw znajdujgcych sig
w Sklepie, wprowadzania nowych Towaréw do Sklepu, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu, bqdz wprowadzania w
nich zmian zgodnie z Kodeksem cywilnym i innymi ustawami, przy czym
zmiany takie nie naruszajg praw oséb, ktére zawarty Umowy Sprzedazy
Towardéw oferowanych przez Sklep przed dokonaniem ww. zmian lub praw
o0s6b uprawnionych do korzystania z danej promociji, zgodnie z jej zasadami i w
okresie jej trwania.

§ 7 Reklamacije



1. Jezeli zakupiony Towar ma wadg fizyczng lub prawng, Sprzedawca
odpowiada wzgledem Klienta na zasadzie art. 556 i nastepnych Kodeksu
cywilnego

2. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowiqgzuje sie usunq¢ w rozsqgdnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

3. Jezeli sprzedany Towar ma wadeg, Klient moze:

o ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowaniaq, jezeli Towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowiqgzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad.

o zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usunq¢ wade
w rozsqdnym czasie bez nadmiernych niedogodnoéci dla Klienta.

4. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigecia wady
zqda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zqgdac¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowq
w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztdow uwzglednia sig wartosé
Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb
zaspokojenia.

5. Sprzedawca moze odmoéwi¢ zados€uczynienia zgdaniu Klienta co do
wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z Umowq Sprzedazy Towaru wadliwego w sposdb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowq Sprzedazy wymagatoby nadmiernych
kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.



6. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu Odpowiedzialnosci za
niezgodno$§¢ towaru z Umowgq, jest obowiqzany dostarczy€ rzecz wadliwg na
adres Sprzedawcy. Koszt dostarczenia Towaru pokrywa Sprzedawca.

7. Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, jezeli Towar jest niezgodny z Umowaq sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnoéci z Umowg
sprzedazy;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnoséci z Umowq sprzedazy;

c) brak zgodnosci Towaru z umowq wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowq sprzedazy;

d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

e) z oéwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno§ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z umowq w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

8. Sprzedawca odpowiada z tytutu Odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ towaru z
Umowgq, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat
od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem 2 lat, lecz w przypadku gdy
klient jest Konsumentem lub osobq fizyczng zawierajgcqg Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwiqzanq z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z treSci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, termin ten
nie moze zakohczyc¢ sie przed uptywem terminu okreSlonego w zdaniu
pierwszym. W tym terminie Klient moze odstqpi¢ od Umowy Sprzedazy lub
ztozy€ oSwiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient
zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub ztozenia oSwiadczenia o obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru
lub usunigcia wady.

9. Reklamacje mozna ztozy€ na pis§mie poprzez odestanie towaru wraz z
opisem wady i dowodem zakupu w Sklepie, listem poleconym lub inng formag
przesytki, na adres Dobre Narty Sp. z 0.0. ul. Krakowska 390, 32-080 Zabierzéw.
Reklamacje mozna sktadac¢ rowniez poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: kontakt@dobrenarty.pl z zawarciem opisu zgtaszanej wady i zdje€



wadliwego towaru lub opisu zgtaszanego problemu, jesli reklamacja dotyczy
nieodptatnych ustug $wiadczonych drogq elektronicznqg przez Sprzedawce.

10. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imig,
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ wystana
odpowiedz na reklamacije, jesli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowiedz na
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia towaru,
doktadny opis towaru oraz date jej stwierdzeniqg, zqdanie Klienta, a takze
preferowany przez Klienta sposdb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem reklamaciji nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy
dowdd zakupu towaru. Moze to by¢ na przyktad kopia paragonu, kopia faktury,
wydruk z karty ptatniczej albo inny dowéd.

11. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia zwigzane z brakiem zgodnos§ci Towaru z
Umowgq Sprzedazy, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy
Towar na adres: Dobre Narty Sp. z o0.0. ul. Krakowska 390, 32-080 Zabierzéw

12. Klient otrzyma informacjg o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14
dni od dnia zgtoszenia zgdania przez Klienta.

13. Sprzedawca nie zobowigzuje sie w ramach niniejszego Regulaminu do
korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

§ 8 Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy

1. Klient bedgcy Konsumentem lub osobq fizyczng zawierajgcg Umowe
Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziotalnosciq gospodarczqg, gdy z tresci
tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
moze w terminie 14 dni odstgpi€ od niej bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od chwili
objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub osobe, o ktérej mowa w
ust. 1 lub wskazanq przez niq osobe trzeciq.

3. Konsument lub osoba, o ktérej mowa w ust. 1 moze odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy informujqgc Sklep o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oSwiadczenia, na przyktad wystanego pisemnie na adres:
Dobre Narty Sp. z o0.0. ul. Krakowska 390, 32-080 Zabierzéw lub za



posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy podany w Danych
kontaktowych.

4. Klient moze skorzystac ze wzoru formularza, dotgczanego do kazdego
zamowienia oraz dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy w formie
pliku PDF, jednak nie jest to obowigzkowe. Klient moze rowniez wypetnic i
przesta¢ skanem formularz lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oSwiadczenie
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@dobrenarty.pl. W
przypadku ztozenia przez Klienta oSwiadczenia o odstgpieniu drogg
elektronicznq, Sprzedawca niezwtocznie przesle Klientowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania tego oSwiadczenia.

5. Do zachowania terminu okreS§lonego w ust. 1 wystarczy wystanie
oSwiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, jest ona uwazana za
niezawartq.

7. Jesli Konsument lub osoba, o ktérej mowa w ust. 1 ztozyta oSwiadczenie o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zanim Sprzedawca przyjgt jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

8. Sprzedawca ma obowiqzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta lub osoby, o ktérej mowa w ust. 10
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwrdci€ mu dokonane przez niego ptatnosci,
za wyjgtkiem kosztu dostarczenia Towaru ponad koszt najtanszego zwykiego
sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce. Sprzedawca moze
wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub osoby, o
ktérej mowa w ust. 1 do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia
przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastqgpi wczesniej. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub osoba, o ktérej mowa w
ust. 1, chyba ze Konsument lub osoba, o ktérej mowa w ust. 1 wyraznie zgodzita
sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niej z zadnymi kosztami.

9. W przypadku ptatnosci za pobraniem, a takze ptatnosci gotoéwkq lub kartg
ptatniczq przy odbiorze osobistym, Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na
podany przez Klienta numer konta bankowego.

10. Jezeli Konsument lub osoba, o ktérej mowa w ust. 1 korzystajgca z prawa do
odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty



sposbb dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub osobie, o ktérej mowa w ust. 1
poniesionych przez nig dodatkowych kosztow.

1. Konsument lub osoba, o ktérej mowa w ust. 1 ma obowiqgzek zwrdci¢ Towar
Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

12. Rozszerzone prawo odstgpienia przystuguje Konsumentowi wytgcznie w
stosunku do Produktéw kompletnych, nieuszkodzonych i nieuzywanych,
posiadajgcych wszystkie metki i elementy zabezpieczajgce, ktdre umieszczone
byty na Produkcie w chwili jego objecia w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazangq przez niego osobe trzeciq. Konsument traci Rozszerzone prawo
odstgpienia w przypadku skorzystania z Produktu w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

13. W wypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Klient bedqcy Konsumentem
lub osobgq, o ktérej mowa w ust. 1 ponosi bezposSrednie koszty zwrotu Towaru.

14. Konsument lub osoba, o ktérej mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedqgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajqcy poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

§ 9 Program lojalnosciowy

1. Klient, ktéry zatozyt Konto Indywidualne przystgpuje do programu
lojalnoSciowego i przystuguje mu prawo do naliczania Punktéw premiowych po
dokonaniu kazdej transakcji zakupu Towaru.

2. Klient ma dostep do informaciji o dokonanych zakupach, przyznanych
Punktach premiowych oraz Kuponach rabatowych w zaktadce ,Program
lojalno$ciowy”.

3. Klient otrzymuje 1 Punkt premiowy za kazdy 1zt wydany na zakup Towaru w
Sklepie internetowym. Podstawq naliczenia Punktéw premiowych jest suma
ztozonego i zrealizowanego zamowienia.

4. Kazde 100 Punktéw premiowych uprawnia do otrzymania Kuponu
rabatowego, ktory daje 5 zt znizki zakupy Towaru w Sklepie internetowym.



Wielokrotno§¢ 100 Punktoéw premiowych daje Kupon rabatowy z tak samag
wielokrotnosciq 5 zt znizki. Punkty rabatowe w ilo§ci mniejszej niz 100 pozostajqg
na koncie Klienta, az do uzyskania mozliwych do uzycia petnych 100 punktéw

5. Na Indywidualnym koncie w zaktadce ,Program lojalnosciowy” znajduje sie
informacija o przedmiocie i wartoéci zakupionego Towaru (netto i brutto) wraz
z datq zakupu oraz informacjg o wysokosci przyznanych Klientowi Punktow
premiowych.

6. W zaktadce ,Program polecen” istnieje mozliwos¢ wymiany Punktéw
premiowych na Kupon rabatowy oraz sprawdzenia historii wymian.

7. Aby skorzystac ze znizki nalezy po zalogowaniu sie w Koncie indywidulanych
wybra¢ zaktadke ,Program lojalnosciowy” wcisnq¢ przycisk ,Generuj kupon”.
Nastqpi przeliczenie posiadanych przez Klienta Punktéw premiowych na Kupon
rabatowy i w nowym oknie wyswietli sie¢ informacja ,Nowy kupon rabatowy”.

8. Uzyskany Kupon rabatowy jest wazny 3 miesigce od daty jego
wygenerowania przez Klienta. Po uptywie tego terminu kod Kuponu
rabatowego jest dezaktywowany, a Klientowi nie przystugujq z tego tytutu
zadne roszczenia.

9. Kupon rabatowy nie moze zosta¢ wymieniony na srodki pieniezne i moze
zosta¢ wykorzystany jedynie do rabatu od ceny kupowanego w Sklepie
internetowym Towaru.

10. Aby skorzysta¢ z Kuponu rabatowego nalezy podczas dokonania ptatnosci
za Towar w Koszyku wpisa w miejsce ,Masz kod promocyjny?” uzyskany kod
Kuponu rabatowego — wtedy cena za Towar zostanie pomniejszona o warto$¢
Kuponu rabatowego.

11. Program lojalno$ciowy w powyzszej formie obowiqgzuje przez okres
nieoznaczony. Wszelkie zmiany do niego bedq wprowadzane za uprzednim
powiadomieniem Klientéw.

12. Program lojalno$ciowy moze zosta¢ zakoriczony z 3 miesigcznym
wyprzedzeniem, tak aby Klienci mogli skorzystac¢ z juz zebranych Punktéw
rabatowych.

13. Reklamacje dotyczgce Programu lojalnoSciowego mozna zgtaszac
telefonicznie pod numerem +48 12 443 13 28 lub mailowo
kontakt@dobrenarty.pl



§ 10 Oferta dla Klubow Biegowych

1. Oferta dla Klubéw Biegowych przeznaczona jest wytqcznie dla oséb
zrzeszonych w Klubach Biegowych i majqcych status cztonkdéw Klubu
Biegowego

2. Kod rabatowy przyznany cztonkom Klubu Biegowego nie tqczy sig z innymi
kodami dostepnymi na stronach dobrenarty.pl oraz dobrysprt.pl

3. Kod rabatowy przyznany cztonkom Klubu Biegowego obejmuje jedynie
nieprzecenione produkty w kategorii Kluby

4. W przypadku wypisania sie z newslettera cztonek Klubu Biegowego traci
mozliwo$€ uzywania kodu rabatowego oraz odebrany zostaje mu dostep do
oferty dla Klubéw Biegowych

5. Przekazywanie kodu rabatowego osobom niezrzeszonym w Klubie Biegowym
jest zabronione

§ 11 Inne ustugi Swiadczone drogq elektroniczng

1. Sprzedawca, oproécz umozliwiania zawierania za posrednictwem Sklepu
Umoéw Sprzedazy zgodnie z niniejszym Regulaminem, Swiadczy réwniez
nieodptatnie drogq elektroniczng nastepujgce ustugi na rzecz Klientow:

o Ustuge Newsletter,
e Ustuge Konta indywidualnego,

2. W celu rozpoczecia Swiadczenia ustugi Newsletter, wymagane jest wyrazenie
zgody na otrzymywanie Newslettera przez Klienta poprzez podanie swojego
adresu e-mail w odpowiednim polu lub poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola uzupetniania danych przy sktadaniu zamoéwienia w Sklepie internetowym
oraz jej potwierdzenie poprzez kliknigcie w link aktywacyjny wystany przez
Sprzedawce na adres e-mail podany przez Klienta (moment rozpoczecia
swiadczenia ustugi dostarczania Newslettera).

3. Newsletter Swiadczony jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma
mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera
(rezygnacii z Newslettera) w szczegdlnosci poprzez kliknigcie w link
dezaktywacyjny znajdujgcy sie w kazdym Newsletterze przesytanym do Klienta


https://dobrenarty.pl/
http://dobrysprt.pl/

w formie wiadomosci e-mail lub wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy
wykorzystujgc dane kontaktowe.

4. Ustuga Konta indywidualnego dostepna jest po dokonaniu rejestracii
danych w systemie Sklepu na zasadach opisanych w paragrafie 4 Regulaminu
i polega na udostepnieniu Klientowi indywidualnego panelu w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajgcego Klientowi korzystac z
dodatkowych funkcjonalnosci strony internetowej Sklepu, takich jak
modyfikacja danych Klienta podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie
przez niego do Konta indywidualnego, przechowywanie i udostepnianie
Klientowi historii zamoéwien, Sledzenie statusu zamowien.

5. Klient uprawniony jest w kazdym momencie do zgdania zaprzestania
Swiadczenia przez Sklep ustug wskazanych w ust. 1. W takim wypadku umowa o
Swiadczenie odpowiednio ustug Newslettera bgdz ustugi Konta
indywidualnego rozwiqzuje sig, a Sprzedawca ma 14 dni na odpowiednio
usunigcie Konta indywidualnego bqdz usuniecie danych Klienta z bazy danych
0s6b, ktoére wyrazity zgode na otrzymywanie Newsletterq, z zastrzezeniem
zasad przetwarzania danych osobowych Klientéw zawartych w dokumencie
.Polityka Prywatnosci”, dostepnej na stronie internetowej Sklepu pod zaktadkqg
,Polityka Prywatnosci”.

§ 12 Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klienta sq przetwarzane przez Sprzedawce jako
administratora danych osobowych.

2. Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone danych osobowych.

3. Zasady i cele przetwarzania danych osobowych Klientdw zawarte sq w
dokumencie ,Polityka Prywatnos$ci”, dostepnej na stronie internetowej Sklepu
pod zaktadkq ,Polityka Prywatnosci”.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiqzuje od dnia 01.01.2023 r.

2. Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.



3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy. W przypadku umow zawieranych z Klientami
bedgcymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w
przypadku umysinego wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedqgcego Przedsigbiorcq.

4. Strony bedq dqzyty do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie umowy zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu.

5. Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z
nastgpujgcych, pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczenh oraz
rozpatrywania reklamaciji:

o mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie postgpowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich na podstawie
Ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823), tj. np. do Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Katowicach;

o wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sqd
Konsumencki dziatajgcy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej oraz

o zwrbcenie sig do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentédw o pomoc w
zakresie ochrony intereséw i praw konsumentéw. Bezptatng pomoc
konsumentom w zakresie ochrony ich praw i intereséw Swiadczq takze
organizacje spoteczne, takie jak np. Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich;

O rozwigzaniu sporu moze stuzy€ réwniez platforma internetowa ODR, ktéra jest
dostepna pod adresem: http:/[ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia zakup Towarédw oferowanych
przez Sklep. Sklep umozliwi Klientowi zapoznanie sie z Regulaminem przy
sktadanym zamowieniu. Wszystkie zamowienia przyjete przez Sprzedawce do
realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sq realizowane na
podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez
Klienta. Klienci posiadajgcy Konto indywidualne zostang poinformowani o
zmianie Regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail. Klientowi, ktory
nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje prawo
odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug drogq elektroniczng.



7. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na
gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie powszechnie
obowigzujqce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego
oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.





